
कर्जदाराची स्वाक्षरी:------------------------------------------------------------------------------------ 
 

कर्जदाराचे नाव:------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

सर्वात महत्त्र्वच्यव अटी आणि शती (एमआईटीसी) 
कर्जदार आणि कॅप्री ग्लोबल कॅपिटल लललिटेड याांच्यातील कर्ाजच्या सवाजत िहत्त्वाच्या अटी व शती (एिआईटीसी), जयाांचे 
नोंदिीकृत कायाजलय 502, टॉवर ए, िेननन्सुला बबझनेस िाकज , सेनािती बािट िार्ज, लोअर िरेल, िुांबई 400013 (यािढेु " 
सीर्ीसीएल" म्हिून ओळखले र्ातील) जयाच्याशी ते सहित आहेत आणि त्या खाली निदू केल्या आहेत. 
1. कर्ज: - िरतफेडीची क्षिता, सांिार्श्वजक सुरक्षा, िार्ील आणि वतजिान के्रडडट इनतहास आणि इतर र्ोखीि िािदांड याांसारख्या 

अनेक घटकाांच्या सांयोर्नाच्या आधारे कर्ज िांर्ूर केले र्ाते. कर्जदाराला िांर्ूर कर्ाजची रक्कि र्ािून घेण्यासाठी कर्ज कराराचा 
सांदर्ज घेण्याचा सल्ला ददला र्ातो. 

2. व्यार् : - 
i. प्रकार (फफक्स्ड फकां वा फ्लोदटांर् फकां वा सेिी-फफक्स्ड): - सीर्ीसीएलत्याच्या सवज कर्जदाराांना फ्लोदटांर्/ फिक्स्ड/सेिी-फफक्स्ड 

रेट लोन ऑफर करते. अधज-ननर्श्चत दराचे कर्ज हे सुरुवातीच्या वर्ाांिध्ये ननर्श्चत व्यार्दराचे असते आणि त्यानांतरचे 
फ्लोदटांर् व्यार्दराचे असते. कर्जदारालािांर्ूर केलेल्या कर्ाजच्या ननर्श्चत आणि िररवतजनीय दराचा कालावधी र्ािून 
घेण्यासाठी कर्ज कराराचा सांदर्ज घेण्याचा सल्ला ददला र्ातो. 

ii. आकारिीयोग्य व्यार्: -कर्ज करारािध्ये तिशीलवार निदू केल्यानुसार, र्र असेल तर, सीर्ीसीएलच्या सीर्ीसीएलच्या 
सांदर्ाजत फ्लोदटांर् रेटची र्िना केली र्ाते. 

सीर्ीसीएल-आरआर अांतर्जत सूचक आरओआईखाली सादर केला आहे:- 
कर्ाजचा प्रकार स्वत:च्या ताब्यात असलेला/इतराांच्या व्यनतररक्त स्वतःच्या ताब्यात असलेला/प्लॉट/इतर 
एमएसएमई मुदत कर्ा 26% पयतं 

iii. िोरेटोररयि फकां वा सबलसडी:- सीर्ीसीएलत्याच्या कर्जदाराांना व्यार् िोरेटोररयि फकां वा कोितीही सबलसडी देत नाही. 
iv. व्यार्ाच्या रीसेटची तारीख:- सावकाराने कर्जदाराला ददलेल्या कर्ाजच्या रकिेसाठी लार्ू होिार् या सवज र्पवष्यासाठी/ िुढील 

सीर्ीसीएल-आरआरसाठी व्यार्दर तरतूद ररसेट ररर्शव्हर्न सायकल (आईआरआरआरसी) च्या आधारावर लार्ू केली 
र्ाईल, र्ी इांग्रर्ी र्ार्ेच्या कॅलेंडर वर्ाजच्या प्रत्येक िदहन्याच्या िदहल्या (िदहल्या) ददवशी असेल. 

v. संप्रेषणाच्या पद्धती: - कर्ज खात्याशी संबंधधत कोणतीही अद्यतने कर्जदारांना एसएमएस/व्हॉट्सॲप/ई-मेल/कुररअर/सामान्य 
पो्ट फकंवा कोणत्याही माध्यमातून उपलब्ध असलेल्या संपकज  तपशील, ईमेल आयडी फकंवा संपकज  पत्त्यावर रीतसर कळवली 
र्ातील. इतर इलेक्सरॉननक मोड सध्या प्रचललत आहेत. 

3. हप्त्याचे प्रकार :- िालसक िक्षाांिध्ये िान्य केल्याप्रिािे. 

4. कर्ाजचा कालावधी :- -सीर्ीसीएलकर्जदाराचे वय, कर्ाजचे उत्िादन, सांिार्श्वजक सुरक्षा इत्यादी पवपवध बाबीांच्या सांयोर्नावर 
अवलांबून 20 वर्ाांियांतच्या कर्ाजच्या िुदतीची पवस्ततृ शे्रिी ऑफर करते. कर्जदाराने िांर्ूर केलेल्या कर्ाजची िुदत र्ािून 
घेण्यासाठी कर्ज कराराचा सांदर्ज घेण्याचा सल्ला ददला र्ातो. 

5. कर्ाजचा उद्देश:- सीर्ीसीएलकर्जदाराच्या र्रर्ेनुसार पवपवध प्रकारचे कर्ज ियाजय ऑफर करते र्स े की व्यवसायासाठी 
एमएसएमईिुदत कर्ज, वैयर्शक्तक र्रर्ा, लशल्लक हस्ताांतरि, कर्ज एकत्रीकरि फकां वा खरेदी/बाांधकाि/िालिते्तचे नूतनीकरि इ. 
कर्जदाराला सल्ला ददला र्ातो की िांर्रू केलेल्या कर्ाजचा उद्देश र्ािून घेण्यासाठी कर्ज करार/िांर्ुरी ित्र िहा. 
 
 

कर्ज सुपवधेच्या उद्देशाची िुष्टी करण्यासाठी कृिया उिलब्ध उत्िादन आणि सांबांधधत अांनति वािरावर 
खूि करा: 

 एमएसएमई टटक इतर टटक 

1 िालिते्तची खरेदी/बाांधकाि/पवस्तार/नूतनीकरि “ 

2 व्यवसायाचा पवस्तार आणि/फकां वा कायजरत र्ाांडवल र्रर्ा “ 

3 टॉि-अि कर्ज “ 
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4 लशल्लक कर्ाजच ेहस्ताांतरि   

 

6. फी आणि इतर शुल्क* 
अनुक्रिाां आकारलेल्या शुल्काचा तिशील  र्ीएसटी वर्ळता लार्ू असलेल ेशुल्क 
i. अर्ाजवर  
 अर्ज शुल्क (आईएिडी) नॉन-ररफां डेबल रु. ियांत. ५,०००/- 
 िुद्ाांक शुल्क आणि एिओईशुल्क वास्तपवक वर 
ii. पवतरिािासून  
 प्रफक्रया शुल्क 2.5% ियांत + र्ीएसटी 
 सीईआरएसएआईशुल्क ननलिजती <= रु. 5 लाखकर्ाजसाठी रु. 50/आणि रु. >5 

लाखकर्ाजसाठीरु.100/-  
 प्रनत सांिार्श्वजक कायदेशीर ित शुल्क रु. पयंत. पहहल्या तारणासाठी ३,५००/- आणण 

प्रत्येक अनतररक्सत संपार्श्वजकासाठी ३०००/- पयंत 
 कायदेशीर हाताळिी शुल्क (केवळ लशल्लक हस्ताांतरि / िुनपवजक्री 

कर्ाजिध्ये) 
रु. 2,000/- ियांत. 

 लशल्लक हस्ताांतरि / िुनपवजक्री कर्ज) रु. 2,000/- ियांत. 
 िूल्यिािन शुल्क रु.. 500/- ियांत. 
 त्यानांतरचे िूल्याांकन शुल्क (केवळ बाांधकाि कर्ाजिध्ये) रु. 750/- ियांत. 
 दस्तऐवर् िडताळिी शुल्क (एफसीयू) कर्ाजच्या रकिेच्या 0.1%  
 दस्तऐवर् हाताळिी शुल्क रु. 1,750 (लारू् असेल तेथे) 
 आरओसी लीन  अिडेशन  शुल्क रु. 2500 (लार्ू असेल तेथे) 
iii. कर्ाजच्या कालावधी दरम्यान  
 कर्ज रद्द करण्याचे शुल्क 25 लाखाांियांत कर्ाजची रक्कि: रु. 5, 000/- 

कर्ाजची रक्कि >25 लाख: रु. 10000/- 

 कर्ज रीबुफकां र् शुल्क रु. 2,500/ 
 िीडीसी/ईसीएस/एनएसीएच डडसऑनर   शुल्क रु. 1050/- प्रनत उदाहरि 
 दंडवत्मक शुल्क(पेमेंटडडफॉल्टच्यवबवबतीत) थकबवकीच्यव 30%  र्वर्षाक 
 सांकलन शुल्क (केवळ सांकलन कायजकारी र्ेटीांच्या बाबतीत लार्ू) रु. 600 प्रनत र्ेट 
 दरूसांग्रहि शुल्क   रु 40/- 
 वसूली (कायदेशीर / ताबा आणि आकर्शस्िक शुल्क) वास्तपवक वर 
 िरतफेड स्वॅपि ांर् शुल्क रु. 1000/- प्रनत स्वॅपि ांर् 
 दस्तऐवर् िुनप्राजप्ती (एलओडी) शुल्काांची यादी रु.  1100/- प्रनत उदाहरि 
 िालित्ता कार्दित्र ेप्रत िुनप्राजप्ती शुल्काची   रु.1000/- प्रनत उदाहरि 
 डुर्शप्लकेट देय नाहीचे प्रिािित्र रु. 500/- 
 दस्तऐवर् िुनप्राजप्ती शुल्क (वर उल्लेख न केलेले इतर कोितेही) रु. 500/- प्रनत उदाहरि 

 फोरक्लोर्र आणि इतर कोित्याही प्रकारचे स्टेटिेंट शुल्क रु. 500/- 
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 आरओआईरूिाांतरि शुल्क / र्शस्वच शुल्क / धारिा शुल्क @ रु. 500/- प्रत्येक रु. आरओआईिध्ये % किात 
न करता कर्ाजची रक्कि 1.00 लाख. 

iv. प्रीिेिेंट शुल्क 
 कर्वार्रील पूर्ा पेमेंट शुल्क 

कर्ादवरवचव 
प्रकवर कर्वाचव उद्देश 

कर्वाच्यव पूर्ा पेमेंटच्यव र्ेळी 
आरओआयचव प्रकवर लवग ूहोिवरे पूर्ा पमेेंट शुल्क* 

व्यवसायाव्यनतररक्त इतर कारिाांसाठी 
व्यक्तीांना, सह-कर्जदार असो वा नसो, 
ददलेल्या सवज कर्ाांसाठी 
(कर्ाजच्या अांशतः फकां वा िूिज 
िरतफेडीसाठी वािरल्या र्ािार्या 
ननधीच्या स्रोताची िवाज न करता, आणि 
कोित्याही फकिान लॉक-इन 
कालावधीलशवाय) 

 व्यक्ती व्यवसायाव्यनतररक्त 

फ्लोदटांर् व्यार्दरावरील कर्ज 
(आणि अधज - र्शस्थर कर्ाांच्या 
फ्लोदटांर् व्यार्दराच्या 
कालावधीत) 

फ्लोदटांर् व्यार् दराच्या कालावधीत 
कोितेही शुल्क आकारले र्ािार नाही. 

व्यक्ती व्यवसायाव्यनतररक्त 

फ्लोदटांर् व्यार्दरावरील कर्ज 
(आणि अधज - र्शस्थर कर्ाांच्या 
फ्लोदटांर् व्यार्दराच्या 
कालावधीत) 

अांनति पवतरि तारखेिासून २४ 
िदहन्याांियांत फकां वा ननर्श्चत 
व्यार्दराचा कालावधी सांिेियांत, यािैकी 
रे् आधी असेल, तोियांत िूवजिेिेंट 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ६% असेल. 
अांनति पवतरि तारखेिासून २४ 
िदहन्याांनांतर ननर्श्चत व्यार्दराचा 
कालावधी सांिेियांत िूवजिेिेंट शुल्क 
(आांलशक / िूिज) ५% असले. 

 व्यक्ती आणि सूक्ष्ि व लघु उद्योर्ाांना 
व्यावसानयक उद्देशासाठी ददलेल्या सवज 
कर्ाांसाठी, सह -कर्जदार असो वा नसो. 
 

(कर्ाजच्या अांशतः फकां वा िूिज 
िरतफेडीसाठी वािरल्या र्ािार्या 
ननधीच्या स्रोताची िवाज न करता, आणि 
कोित्याही फकिान लॉक -इन 
कालावधीलशवाय) 
  

व्यक्ती / 
सूक्ष्ि आणि 
लघु उद्योर् 
(एिएसई) 

व्यवसाय 

फ्लोदटांर् व्यार्दरावरील कर्ज 
(आणि अधज - र्शस्थर कर्ाांच्या 
फ्लोदटांर् व्यार्दराच्या 
कालावधीत) 

₹ ५० लाख ियांत िांरू्र रक्कि / 
ियाजदेसाठी - फ्लोदटांर् व्यार्दराच्या 
कालावधीत कोितहेी शुल्क नाही. 
िांरू्र केलेली रक्कि / ियाजदा ₹ ५० 
लाखाांिेक्षा र्ास्त असल्यास - 
शेवटच्या पवतरिाच्या तारखेिासून २४ 
िदहन्याांियांत िुदतिूवज िरतफेडीचे 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ६% असेल. 
शेवटच्या पवतरिाच्या तारखेिासून २४ 
िदहन्याांनांतर िुदतिूवज िरतफेडीचे 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ५% असेल. 

व्यक्ती / 
सूक्ष्ि आणि 
लघु उद्योर् 
(एिएसई) 

व्यवसाय 

फ्लोदटांर् व्यार्दरावरील कर्ज 
(आणि अधज - र्शस्थर कर्ाांच्या 
फ्लोदटांर् व्यार्दराच्या 
कालावधीत) 

अांनति पवतरिाच्या तारखेिासून २४ 
िदहन्याांियांत िुदतिूवज िरतफेडीचे 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ६% असेल. 
अांनति पवतरिाच्या तारखेिासून २४ 
िदहन्याांनांतर िुदतिूवज िरतफेडीचे 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ५% असेल. 

र्ैर-व्यक्ती सांस्थाांना (सूक्ष्ि आणि लघु 
उद्योर्ाांव्यनतररक्त) व्यावसानयक 
उद्देशासाठी ददलेल्या सवज कर्ाांसाठी, 
सह - कर्जदार असो वा नसो 
(कर्ाजच्या अांशतः फकां वा िूिज 
िरतफेडीसाठी वािरल्या र्ािार्या 
ननधीच्या स्रोताची िवाज न करता, आणि 
कोित्याही फकिान लॉक - इन 
कालावधीलशवाय) 

र्ैर - 
वैयर्शक्तक 
सांस्था 
(एिएसई 
व्यनतररक्त) 

व्यवसाय 

फ्लोदटांर् व्यार् दरावरील कर्ज + 
अधज-र्शस्थर करे् (त्याांच्या फ्लोदटांर् 
व्यार् दराच्या कालावधीत) 
आणि 

र्शस्थर व्यार् दरावरील कर्ज + 
अधज-र्शस्थर करे् (त्याांच्या र्शस्थर 
व्यार् दराच्या कालावधीत) 

अांनति पवतरिाच्या तारखेिासून २४ 
िदहन्याांियांत िुदतिूवज िरतफेडीचे 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ६% असेल. 
अांनति पवतरिाच्या तारखेिासून २४ 
िदहन्याांनांतर िुदतिूवज िरतफेडीचे 
शुल्क (आांलशक / िूिज) ५% असेल. 

 अटी व शती: िेिेंट कर्ाजची आांलशक िरतफेड / िूिज िरतफेड म्हिून पवचारात घेण्यासाठी आणि लारू् करण्यासाठी: 

1. िुद्दल थकबाकीच्या २५% ियांतच्या रकिेच ेिूवज-र्रु्तान केल्यास, कोित्याही आधथजक वर्ाजत एकदा आकारले र्ािारे शुल्क शनू्य आहे. 

2. सवज लार् ूशुल्क आणि आकारिीांवर र्ीएसटी आणि इतर कोिताही लार् ूकर / अधधर्ार लार् ूहोईल आणि तो शुल्क/आकारिी व्यनतररक्त देय 
असेल. वर निूद केलेल ेसवज शुल्क कॅप्री लोन्सच्या पववेकबुद्धीनुसार बदलू शकतात.  
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3. वरील शुल्क ०१ र्ानेवारी २०२६ िासनू लार् ूहोतील. 

4. र्र व्यार्दर फकां वा शुल्काांिध्ये कोिताही बदल तुिच्या दहताच्या पवरोधात असले, तर तुम्ही ६० ददवसाांच्या आत आणि कोित्याही सूचनेलशवाय, 

कोितेही अनतररक्त शुल्क फकां वा व्यार् न र्रता तुिचे खात ेबांद करू शकता फकां वा त ेदसुर्या खात्यात हस्ताांतररत करू शकता. 

5. कर्जदाते वैयर्शक्तक कर्जदाराांना िांरू्र केलेल्या र्हृकर्ाांवर / सवज फ्लोदटांर् रेट िुदत कर्ाांवर फोरक्लोर्र शुल्क / िूवजिेिेंट दांड आकारत नाहीत. 

6. या सांदर्ाजत, हे स्िष्ट केल ेर्ात ेकी कर्जदाते व्यवसायाव्यनतररक्त इतर कारिाांसाठी, सह-अर्जदाराांसह फकां वा त्यालशवाय, वैयर्शक्तक कर्जदाराांना िांरू्र 
केलेल्या कोित्याही फ्लोदटांर् रेट िुदत कर्ाजवर फोरक्लोर्र शुल्क/िूवजिेिेंट दांड आकारत नाहीत. 

7. ननर्श्चत व्यार्दर कालावधीची र्िना िदहल्या पवतरि तारखेिासून केली र्ाईल. 

8. सूक्ष्ि, लघु आणि िध्यि उद्योर् पवकास (MSMED) कायदा, २००० िध्ये िररर्ापर्त केल्यानुसार सूक्ष्ि आणि लघु उद्योर् (MSEs). 

9. कर्ाजची िरतफेड आणि कोितहेी शुल्क र्रण्यासाठी आयकर कायद्यातील तरतुदी: आयकर कायद्याांतर्जत ननददजष्ट ियाजदेिेक्षा र्ास्त रोख रक्कि 
स्वीकारली र्ािार नाही आणि अशा रोख रकिेच्या ठेवीसाठी तुिच्या खात्यात र्िा रक्कि ददली र्ािार नाही. 

✓ कोित्याही शुल्क, आकार, िरतफेड फकां वा एकल/एकाधधक कर्ाजच्या िूवज-िेिेंटसाठी एकाच ददवसात १, ९९, ९९९/- रुियाांिेक्षा र्ास्त रोख 
रक्कि स्वीकारली र्ािार नाही. 

✓ एका ईएिआयसाठी फकां वा एका पवलशष्ट शुल्कासाठी वेर्वेर्ळ्या तारखाांना लिळून १, ९९, ९९९/- रुियाांिेक्षा र्ास्त रोख रक्कि स्वीकारली 
र्ािार नाही.   

 
7. कर्ाजसाठी सरुक्षा/सांिार्श्वजक:- कर्ाजची सुरक्षा ही सवजसाधारिििे पवत्तिुरवठा केल्या र्ािार्या िालिते्तवरील सुरक्षा व्यार् 

आणि/फकां वा सीर्ीसीएलद्वारे अननवायज केलेल्या अनतररक्त िालित्ता/ हिीदाराांच्या स्वरूिातील कोितीही अनतररक्त सुरक्षा 
असेल. कर्जदाराला िांर्ूर केलले्या कर्ाजचे सुरक्षा तिशील र्ािून घेण्यासाठी कर्ज करार आणि िांर्ूरी ित्र िाहण्याचा सल्ला 
ददला र्ातो. 

8. िालित्तेचा / कर्जदाराचा पविा :- 
i. कर्जदाराांनी या िॉललसी/िॉललसीर् अांतर्जत एकिेव लार्ाथी म्हिून सीर्ीसीएलकडे कर्ाजच्या प्रलांबबत असताना कोित्याही 

वेळी कर्ाजच्या सितुल्य सवजसिावेशक पविा िॉललसीसह िालिते्तचा पविा सुरक्षक्षत ठेवावा. 
ii. कर्जदार त्या िॉललसी/िॉललसीर् अांतर्जत एकिेव लार्ाथी म्हिून सीर्ीसीएलकडे कर्ाजच्या प्रलांबबत असताना कोित्याही वेळी 

त्याचा/त्याांचा र्ीवन पविा काढलेल्या कर्ाजच्या सितुल्य ठेवू शकतात. 
 9. कर्ज वाटिाच्या अटी:- 

सीर्ीसीएलकर्जदाराला कोितेही कर्ज वाटि करिार नाही र्ोियांत िांर्ूरी ित्र आणि कर्ज कराराांिध्ये निूद केलेल्या 
अटी सीर्ीसीएलच्या सिाधानाप्रिािे आणि सांिूिज पववेकबुद्धीनुसार सांकललत केल्या र्ात नाहीत, त्यािैकी काही 
खाली ददल्या आहेत:- 
i. कर्जदाराने सीर्ीसीएलच्या के्रडडट िात्रतेची आव्यकता िूिज करिे आव्यक आहे; 
ii. कर्ज करार आणि अशा इतर सहायक दस्तऐवर्ाांची अांिलबर्ाविी; 
iii. सीर्ीसीएलच्या बारू्ने सुरक्षा ननिाजि करण्यासाठी हप्त्याांच्या िरतफेडीसाठी सध्या अर्शस्तत्वात असलेली कोितीही 

अन्य र्शक्लअररांर् प्रिाली चेक/ईसीएस/एनएसीएच/ इत्यादी सादर करिे; 
iv. पवतरिाचा वािर ननददजष्ट केलेल्या अांनति वािरानुसार असावा; 
v. कर्जदाराांनी कर्जदाराच्या कर्ज प्रस्तावावर िररिाि करिारी प्रत्येक वस्तुर्शस्थती उघड करिे आव्यक आहे. 
vi. सवज लार्ू िुद्ाांक शुल्क खचज आणि इतर सरकारी शुल्क/कर ग्राहक/कर्जदार उचलतील. 
vii. ग्राहक/कर्जदार CGCL ला त्याच्या/नतच्या वतीने स्टॅम्ि ड्युटी खरेदी करण्यासाठी अधधकृत करतो आणि त्यावर 

त्याांचा कोिताही आक्षेि नाही. 
10. कर्ज आणि व्यार्ाची िरतफेड:- कर्ाजची िरतफेड, कर्ाजच्या करारािध्ये निूद केलेल्या अटीांनुसार कर्ाजच्या सांिूिज 

कालावधी दरम्यान, िूवज-ईएिआय/ईएिआयद्वारे केली र्ाईल. कर्जदारास सितुल्य िालसक हप्त्याांिध्ये (ईएमआई/िूवज-
ईएमआई) फकां वा इतर देयके, ईएमआईसायकल, देय तारखा इ. िरतफेडीच्या तिशीलाांसाठी कर्ज कराराचा सांदर्ज घेण्याचा 
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सल्ला ददला र्ातो. एमआईटीसीच्या वरील कलि 2(v) नुसार सीर्ीसीएल-आरआर / ईएमआईिधील कोिताही बदल 
आर्ाऊ कळवला र्ाईल. बेंचमाकज  व्यार्दरात बदल झाल्यास, कर्जदार, सावकाराच्या ननयमांनुसार आणण धोरणानुसार, 
त्याच्या ईएमआयची रक्सकम वाढवणे फकंवा या सुववधेचा कालावधी वाढवणे ननवडू शकतो फकंवा दोन्हीसाठी ननवड करू 
शकतो आणण ते ्वीकारले र्ातील. कर्जदार त्याच्या धोरण आणण ननयमांनुसार. 

 
11. थकीत रकिेच्या वसुलीसाठी अवलांबण्यात येिारी सांक्षक्षप्त प्रफक्रया:- कर्ज करारािध्ये निूद केल्यानुसार डडफॉल्टची घटना 

घडल्यानांतर, कर्जदाराला त्याच्या कर्ज खात्यावरील थकबाकीच्या रकिेसाठी दरूध्वनी, ई-द्वारे वेळोवेळी स्िरिित्र िाठवले 
र्ाईल. िेल, कुररअर, एसएिएस आणि/फकां वा र्िा करण्याच्या उद्देशाने ननयुक्त केलेल्या ततृीय िक्षाांना स्िरि करून 
देिे, िाठिुरावा करिे आणि थकबाकी र्ोळा करिे. सांकलन िद्धतीिध्ये िोठ्या प्रिािावर खालील र्ोष्टीांचा सिावेश 
होतो:- 
i. टेली-कॉललांर् :- यािध्ये कर्जदाराशी फोनवरून सांिकज  साधिे आणि चुकलेल्या देय तारखेबद्दल त्याांना र्ािीव करून देिे 

आणि लवकरात लवकर थकबाकी र्रण्याची पवनांती करिे सिापवष्ट आहे. 
ii. फील्ड कलेक्शन :- यािध्ये कर्जदाराला र्ेटिे आणि देय रकिेचे िेिेंट र्ोळा करिे सिापवष्ट आहे. ही फक्रया सीर्ीसीएल 

च्या किजचार् याांिाफज त फकां वा अधधकृत प्रनतननधीांिाफज त केली र्ाईल. िेिेंट रोख स्वरूिात फकां वा धनादेश/डीओच्या स्वरूिात 
वैध िावतीवर र्िा केले र्ाईल र्े कर्जदाराला र्ारी केले र्ाईल. 

iii. सीर्ीसीएल च्या धोरिानुसार आणि लार्ू कायद्याच्या तरतुदीनुसार प्रत्येक दोर्ी खात्याच्या िररर्शस्थतीनुसार कायदेशीर 
कारवाई केली र्ाईल. म्हिून, सीर्ीसीएल, वेर्वेर्ळ्या शे्रिीतील अिराधी र्िाखचाजसाठी योग्य आणि प्रर्ावी कव्हरेर् 
सुननर्श्चत करण्यासाठी फील्ड र्ेट, लेखी सांप्रेर्ि आणि कायदेशीर कारवाई याांचे न्यायसांर्त लिश्रि वािरेल. 

12. वापर्जक थकबाकी लशल्लक पववरि:-र्ेव्हा ग्राहकाने पवनांती केली असेल तेव्हा सावकार िार्ील आधथजक वर्ाजसाठी वापर्जक 
थकबाकीचे पववरि/व्यार् प्रिािित्र र्ारी करेल. 

13. ग्राहक सेवा:- 
i. कर्जदार सोिवार ते शुक्रवार (सावजर्ननक सुटी वर्ळता) सकाळी 10:00 ते सांध्याकाळी 5:00 या वेळेत सेवा शाखेला र्ेट देऊ 

शकतात. 
ii. कर्जदार आिच्या कॉल सेंटर 1800-102-102-1 (टोल फ्री) वर सोिवार ते शुक्रवार (सावजर्ननक सुट्टट्टया वर्ळता) सकाळी 

10:-00 AM- 5:-00 PMदरम्यान सांिकज  साधू शकतात. 
iii. कर्जदार ई-िेल:-care@capriglobal.inद्वारे ग्राहक सेवेियांत िोहोचू शकतात 
iv. सािान्य पवनांती सर्शव्हजलस ांर्ची सूचक टाइिलाइन :- 

a) कर्ज खाते पववरि - पवनांतीच्या तारखेिासून 7 कािकार्ाचे ददवस 
b) शीर्जक दस्तऐवर्ाांची छायाप्रत - पवनांतीच्या तारखेिासून 14 कािकार्ाचे ददवस 
c) कर्ज बांद केल्यावर/हस्ताांतरि करताना िूळ कार्दित्राांचा िरतावा — पवनांती केल्याच्या तारखेिासून 14 कािकार्ाचे 
ददवस 
d) कर्जदाराकडून कर्ज खाते ह्तांतररत करण्याची ववनंती लमळाल्यास, संमती फकंवा अन्यथा एनबीएिसीचा आक्षेप, र्र 
असेल तर, ववनंती लमळाल्यापासून २१ हदवसांच्या आत कळवले र्ाईल. 
 

14. तक्रार ननवारि:- दस्तऐवर् लिळविे यासह कोित्याही सेवेशी सांबांधधत सिस्याांसाठी फकां वा कोितीही तक्रार आणि तक्रारी 
असल्यासकर्जदार लेखी, तोंडी, इलेक्रॉननक िद्धतीने ई-िेल, वेबसाइट, टेललफोन आणि खाली ददलेल्या िद्धतीांद्वारे सांवाद साधू 
शकतो. कर्जदार खालीलिैकी कोित्याही िाध्यिातून आिच्या कायाजलयाशी सांिकज  साधू शकतो:- 

i. आिच्या कॉल सेंटरशी 1800-102-102-1 (टोल फ्री) येथे सोिवार ते शुक्रवार (सावजर्ननक सुट्टट्टया वर्ळून) सकाळी 10:-
00 AM 5:00 PM दरम्यान दरूध्वनीद्वारे सांप्रेर्ि करून; 

ii. ई-िेल द्वारे:-care@capriglobal.inग्राहक सेवेला सांबोधधत केलेल्या लेखी ित्राद्वारे - कॅप्री ग्लोबल कॅपिटल लललिटेड, 
502, टॉवर ए, िेननन्सुला बबझनेस िाकज , सेनािती बािट िार्ज, लोअर िरेल, िुांबई 400013; 

iii. सेवा शाखेला प्रत्यक्ष र्ेट देऊन आणि आिच्या शाखाांिध्ये ठेवलेल्या तक्रार नोंदवहीत तक्रार नोंदवा. 
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कर्जदाराची स्वाक्षरी:------------------------------------------------------------------------------------ 
 

कर्जदाराचे नाव:------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

iv. कर्जदार तक्रार िुढे िाठवू शकतात:- नोडल अधधकारी:- श्री सुहास कांदळगणकर (फोन: 022 41799738, ईिेल:- 
nodalofficer@capriglobal.in). 

v. एका िदहन्याच्या कालावधीत तक्रार/पववादाचे ननराकरि न झाल्यास, तक्रारदार आिली तक्रार ईिेल: 
crpc@rbi.orgद्वारे नोंदवून ररझव्हज बँक ऑफ इांडडया (RBI) च्या प्रर्ारी अधधकार्याकडे अिील करू शकतो. प्रर्ारी 
अधधकारी, र्ारतीय ररझव्हज बँक, 4था िर्ला, िुांबई सेंरल रेल्वे स्टेशन सिोर, र्ायखळा, िुांबई –400008एसटीडीकोड: 
022 दरूध्वनी क्रिाांक 23022028 याांना सांबोधधत केलेल्या िोस्टद्वारे फकां वा ऑफलाइन िोडिध्ये 

हे एिआईटीसीर्ारताच्या कायद्याांद्वारे ननयांबत्रत केल ेर्ातील. याद्वारे हे िान्य केल ेआहे की कर्ाजच्या तिशीलवार अटी आणि 
शतींसाठी, िक्षकाराांनी त्याांच्याद्वारे अांिलात आिल्या र्ािार् या कर्ज आणि इतर सरुक्षा दस्तऐवर्ाांचा सांदर्ज घ्यावा आणि त्यावर 
अवलांबून राहाव.े 
वरील अटी व शती कर्जदाराने वाचल्या आहेत/कर्जदाराला वाचून दाखवल्या आहेत, सिर्ून घेतल्या आहेत आणि कर्जदार त्याांच्याशी 
सहित आहेत. एमआईटीसी, मरं्ुरी पत्र, कर्ज करार आणण कर्ज अर्ाजच्या तपशीलवार ्थाननक आवतृ्त्यासंाठी कृपया आमची 
वेबसाइट https://www.capriloans.in/products/msme-loan#sec6 पहा. 
िी/आम्ही हे देखील कबलू करतो की िला MITC आणि कर्ज कराराची प्रत लिळाली आहे. 
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